VSeobecné obchodni podminky pouzivani Zakaznickych
karet Lezeckeého centra Vertikon Singing Rock

1. Obecné podminky:

e Provozovatelem systému Zakaznickych karet (déle takeé jen "SzK") je
Altissimo s.r.o., se sidlem ZlinPfiluky,

Bonécko 1./264, PSC 760 01, zapsana

v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 46148, IC
26928388, jako provozovatel Lezeckého centra Vertikon singing rock (dale jen
,LCVY).

e Tyto podminky stanovi vzajemna prava a povinnosti LCV a ¢lent systému
Zakaznickych karet. Na pravni vztahy souvisejici s ¢lenstvim v SZK se uplatni
Cesky pravni fad.

e VVydanim Cipové Zakaznické karty Vertikon Singing rock (dale jen "Karta") ¢len
SZK poskytuje souhlas s t€mito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, se
svym Clenstvim v SZK, jakoz i se zpracovanim, pouzivanim a uchovanim
svych osobnich udajl pro ucely provozu SZK.

e Spravcem osobnich udaju, které se nachazeji v databazi SZK, je LCV.

2. Zfizeni, blokace a zanik uc¢tu zakaznickych karet

e Zakaznicky ucet, k némuz se vydava jedna €i vice Zakaznickych karet, muze
zfidit fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se tak stane ¢lenem SZK.

e Podminkou zfizeni Zakaznického uctu a vydani Zakaznické karty je vyplnéni
registraCniho formulare a sloZeni penézniho kreditu provozovateli, na jehoz
zakladé bude vydana Zakaznicka karta s Cipem.

e Zaloha na kazdou jednotlivou Zakaznickou kartu Cini 50 KC.

e PocCet Zakaznickych karet k jednomu Zakaznickému uctu je neomezeny.

e Zakaznicka karta je volné pfenosna, za nakladani se Zakaznickou kartou
odpovida Clen SZK.

e V pfipadé ztraty €i odcizeni karty mize ¢len SZK pozadat LCV o zablokovani
Zakaznického uctu na tel. Cisle 734 847 554, nebo osobné na recepci LCV.

e LCV nenese odpovédnost za zneuziti (zejm. uhrady) Zakaznické karty, u niz
nebylo fadné a v€as pozadano o zablokovani.

e Platnost Zakaznické karty je Casové neomezena.

e Slozeny depozit je vratny pouze v pfipadé, Zze na Zakaznickém uctu nebyl za
poslednich 6 mésicl zaznamenan zadny pohyb.

e Zakaznicky ucet Ize zrusit v pfipadé nulového zlstatku.

3. Vlozeni kreditu - dobijeni Zakaznického uctu

e Clen SZK je opravnén slozit ve prospéch svého Zakaznického Uétu finanéni &astku vyluéné za
ucelem uhrady ceny sluzeb a zboZi, které hodla v LCV nakoupit.

e Platbu kreditu Ize provést témito zpusoby:

-HOTOVE — sloZenim &astky na recepci lezeckého centra

-PLATEBNI KARTOU na recepci lezeckého centra

-PREVODEM Z UCTU - ¢&len SZK zasle na e-mail: info@vertikon-singingrock.cz Gdaje se jménem
Z&kaznického uctu a ¢astkou kreditu, kterou hodla slozit na Zakaznicky ucet, v odpovédi na e-mail
LCV zasle platebni dispozice pro provedeni platby.

eSTRAVENKAMI popf. BENEFITNIMI KARTAMI pokud LCV tyto karty akceptuje — platny seznam
aktualné pfijimanych poukazek a benefitnich programu je k dispozici na recepci LCV. V pfipadé
platby kreditu Stravenkami popf. benefitnimi kartami nelze vyuzivat slevy na vstupy a slevy pro
nakup zbozi v lezeckém obchodé Vertikon!



4. Pouziti Zakaznického uctu — platba Zakaznickou kartou

e Po predlozeni Zakaznické karty a jeji naCteni obsluhou do systému je mozné
uhradit z kreditu na Zakaznickém uctu:

- vstupné do LCV utratu

- v cafebaru Vertikon.

- zbozi v lezeckém shopu Vertikon
e LCV neni opravnéno ani povinno ovéfovat, zda je drzitel Zakaznické karty
opravnén s ni nakladat a provadét uhrady. LCV vSak neprovede platby
Zakaznickou kartou, u niz byla fradné a v€as nahlasena blokace.

5. Ceny a slevy

e Ceny zvyhodnéného vstupného do LCV a slevy na zboZzi v obchodé LCV jsou

dany vysi vlozeného kreditu dle aktualniho ceniku LCV, ktery je k dispozici

v LCV a na www.vertikonsingingrock.cz.

Slevy se nescitaji, tzn. Ze na jiz slevnéné zbozi se v obchodé Vertikon neda uplatnit zvyhodnéna
cena pfi platbé ZAKAZNICKOU KARTOU.

6. Ochrana osobnich udaja

e LCV se zavazuje, ze udaje uvedené v registra¢nim formulari vyuzije vyhradné

pro potreby SZK a neposkytne je tietim stranam.
e Osobni udaje je mozné aktualizovat na recepci LCV.

e Osobni udaje ¢lena SZK jsou chranény v souladu se zdkonem ¢. 101/2000
Sh., o ochrané osobnich Udaja, ve znéni pozdéjsich predpisa.

7. Zavérecéna ustanoveni

e Clenu SZK nevznikaji jakékoli naroky vici Provozovateli z dGvodi pfimé&fenych
omezeni provozu LCV v nezbytnych pfipadech a rozsahu (sportovni akce atd.).
e Provozovatel si vyhrazuje pravo dopinéni a upravu téchto vSeobecnych
obchodnich podminek. Pokud ¢len SZK do 1 mésice od zverejnéni zmén

nezrusi své clenstvi v SZK, ma se za to, ze s novym znénim souhlasi a je jim
vazan.

e Aktualni verzi véeobecnych obchodnich podminek je mozno najit na webovych

strankach www.vertikon-singingrock.cz a na recepci LCV.
e LCV muze systém Zakaznickych karet kdykoli zrusit. V takovém pripadé

vyplati ¢lendm SZK zuistatek na Zakaznickém Uctu.
Tato pravidla jsou platna od 18. 2. 2019

Ve Zliné dne 18. 2. 2019


http://www.vertikonsingingrock.cz/

